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vgrﬁnderte Rahmenbedingungen und Problemlagen angezeigt. Voraussetzung dafiir ist
eine verstetigte, auf die Entwicklung des Beschaftigungssystems, die Zielgruppen der

Forderung und die Wirkung der Forderinstrumente fokussierte Arbeitsmarktbeobach-
tung.

Technik und Dienstleistungen fiir mehr Lebensqualitiit im
Alter

Wie ein soziales Problem eine Region stiirken kann...

Mit dem sachsen-anhaltinischen Instrument des Arbeitsmarkt Monitor wurden in der
Vergangenheit wesentliche informationsseitige Voraussetzungen hierfiir geschaffen.
Eine Fortentwicklung dieses Instrumentes in Ubereinstimmung mit spezifischen Infor-
mationsbedarfen und Erkenntniszielen kann fiir eine ganze Reihe von Politikfeldern
von Nutzen sein - sei es Arbeitsmarkt-, Sozial-, Bildungs-, Frauen-, Jugend- oder
Wirtschaftspolitik. In diesem Sinne liegt auch die Fortsetzung und Weiterentwicklung
des Projektes Arbeitsmarkt Monitor nicht nur im Blickfeld der Sozialwissenschaftler,

sondern mindestens ebenso stark im Interesse von Landes- und Regionalpohtik in
Sachsen-Anhalt.

Karin Scharfenorth, Gelsenkirchen

Kurzfassung

Der Aufsatz beschaftigt sich mit der Enstehung einer neuen Dienstleistungsbranche - der
Altenwirtschaft. Die demographische Entwicklung, die Erosion traditionelier Familien-
strukturen, der Strukturwandel des Alters und ein nennenswertes Finanzbudget der
neuen Altengenerationen drangen zu tiefgreifenden Umbriichen in der Altenwirtschaft
Dabei stehen die Professionalisierung und marktliche Organisation der traditionell in
Eigenarbeit und Ehrenamt erbrachten Unterstiitzungsleistungen auf der Tagesordnung,
genauso wie die Entwicklung von neuen Angeboten. Eine Vision fir die Alten-
unterstitzung der Zukunft bietet das 'virtuelle Altenheim'. Dieses Konzept wurde
entwickelt, um eine hochwertige Erneuerung der altenbezogenen Infrastruktur mit der
Entwicklung neuer Markt- und Beschaftigungschancen zu verbinden.
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"Alte haben gewdhnlich vergessen, dafs sie jung
gewesen sind, oder sie vergessen, daf3 sie alt sind,
und Junge begreifen nie, daf sie alt werden kon-
nen.” (Tucholsky, Der Mensch)

1. EINLEITUNG: EMOTIONALISIERUNG DER ALTERSPHASE

Die Lebensphase Alter gilt oft als ein Sonderphinomen, von dem immer nur andere
betroffen werden - bis wir selbst alt sind. Die meisten Menschen reagieren sehr emo-
tional auf Fragen des Alterns und des Alters, wahrscheinlich weil es die letzte Leben-
sphase 1st. Das fiihrt dazu, daB das Alter entweder sozialromantisch idealisiert, mit
Lebensweisheit verbunden und durch liebenswerte Omas und Opas reprasentiert wird
oder mit unertraglichem Siechtum gleichgesetzt, als haBliche' Lebenssituation aus dem
BewuBtsein verbannt und aus der Diskussion ausgegrenzt wird. Diese Emotionalisie-

rung des Alters spiegelt sich auch in einigen Charakteristika der derzeitigen Altenhilfe
wider.

2. CHARAKTERISTIKA DER UBERKOMMENEN ALTENHILFE

Charakteristisch fiir die Altenhilfe ist, daB sie zu einem wesentlichen Teil in Eigen-
arbeit und als Ehrenamt erbracht und auf den Lohn des guten Gewissens verwiesen
wird. Im April 1991 lebten 97% der 60jihrigen und #lteren in Privathaushalten. Die
Anzahl der Hilfe- und Pflegebediirftigen in Privathaushalten konnte zur selben Zeit mit
1,12 Millionen beziffert werden. Soziale Dienste wurden nur von 33% der Pflege-
bediirftigen und sogar nur 16% der Hilfebediirftigen in Anspruch genommen (BMFuS
1994: 63,106, 111).! Die Hauptlast der Unterstiitzung und Pflege tragen die Familien-
angehorigen. Hinzu kommen im Bereich der informellen Altenhilfe - wenn auch in
deutlich geringerem Umfang - Nachbarn und ehrenamtliche Helferinnen.

' Pflegebedirftigkeit ist in dem entsprechenden Erhebungskonzept definiert als "mindestens
mehrfach wachentlicher Bedarf an Unterstitzung bei der Ausfihrung von kérperbezogenen Ver-
richtungen. Hierbei handelt es sich um Titigkeiten in den Bereichen Hygiene, Mobilitat/Motorik und
Ernghrung bzw. allgemeinen Aufichtsbedarf." Unter Hilfebedarf werden Einschrénkungen "im
Bereich von hauswirtschafifichen oder sozialkommunikativen Verrichtungen" verstanden, "ohne daf
bereits Pflegebedarf vorliegt." (BMFuS 1994: 97).
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Charakteristisch fiir die bestehende Altenhilfe ist auBerdem, daB auch die erwerbswirt-
schaftlich organisierte Arbeit in diesem Feld in unprofessionelien Strukturen verharrt.
Die Geringschétzung der zumeist weiblichen Reproduktions- und Pflegearbeit im Haus
setzt sich an den Arbeitsplitzen der Krankenschwestern, Kindererzicherinnen, He-
bammen und vor allem auch der Altenpflegerinnen fort. Die Verdienst- und Karriere-
chancen sind gering, die physische und psychische Arbeitsbelastung ist hoch, die
Beschiftigungverhaltnisse sind oft unzureichend abgesichert. Alles in allem handelt es
sich um ein unattraktives Beschaftigungsfeld (siche auch Naegele 1991: 65 ff., Karsten
1991: 77 ff., Jungkunz 1993: 84 ff.).

Charakteristisch fiir die Unterstitzimg und Betreuung dlterer Menschen ist schlieBlich,
daB die Wirtschaft bislang von den Marktpotentialen seniorenfreundlicher Produkt-
und Dienstleistungsangebote kaum Notiz genommen hat. Sie setzt in weiten Teilen
immer noch auf den yuppi (young urban professional) als kaufkraftigen Kunden und
ignoriert die Altersgruppenverschiebungen und den gewachsenen Wohistand der neuen
Altengenerationen. Dies beschrankt die Dienstleistungsangebote fiir altere Menschen
weitgehend auf klassische Hilfsfunktionen wie sie aus der karitativen Tradition heraus
erwachsen sind. Dabei treffen wir im wesentlichen auf eine Onentierung, die den alten
Menschen als Pflegling, als Versorgten, als Hilflosen - nicht aber als Kunden - und die
Pflegearbeit als unabhangig von ihrer Produktivitit ansieht. Auch werden bisher nur
wenige Versuche unternommen, Leistungsanbieter zusammenzubinden und Synergie-
potentiale auszuschopfen. Uberspitzt konnte man sagen: auch die erwerbsmabig be-
triecbene Altenhilfe ist keine Dienstleistungsbranche, sondern eine begrenzt profes-
sionalisierte Form der familidren Reproduktionsarbeit.

3. WACHSTUMSQUELLEN EINER NEUEN BRANCHE ALTENWIRT-
SCHAFT'

Zunehmend zeigen sich Entwicklungen, die das Verharren der Altenhilfe in thren
derzeitigen Strukturen zu einem ernsthafien Problem machen; und es gibt deutliche
Anzeichen dafiir, daB es langst uberfillig ist, eine professionelle und hocheffiziente
Unterstiitzungsinfrastruktur fiir altere Menschen aufzubauen, die gleichermaBen kan-
denorientiert ist und "anstindige” Arbeit bietet. Mit anderen Worten: es fehlt eine
‘Branche Altenwirtschaft’, die diesen Markt entwickelt und bedient.

Die potentiellen Wachstumsquellen altenbezogener Dienstleistungen liegen in der de-
mographischen Entwicklung begriindet, in der Erosion traditioneller Familienstruktu-
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ren, m enem Strukturwandel des Alters und in der Verbesserung der Finanzaus-
stattung der neuen Altengenerationen.

3.1. Demographische Entwickiung

Fast jede vierte Frau und fast jeder sechste Mann in der Bundesrepublik sind zur Zeit
60 Jahre alt oder alter. In den néchsten Jahrzehnten wird sich sowohl die absolute An-
zahl der Alteren als auch ihr Anteil an der Gesamtbevolkerung kontinuierlich ver-
groBem. Prognosen zufolge werden im Jahre 2010 bereits jedes vierte bis fiinfte und
im Jahre 2020 jedes dritte bis vierte Mitglied der bundesdeutschen Gesellschaft den
60. Geburtstag erreicht oder iiberschritten haben.?

Diese Verschiebungen in der Altersstruktur bedeuten erstens, dal die Belastung der
mittleren Generation - und zwar insbesondere der Frauen dieser Generation - noch
hoher wird als heute der Fall. Sie fiihren zweitens dazu, daB gleichzeitig die Beteili-
gung der Frauen am Erwerbsleben weiter steigen wird, wodurch sich die Situation der
informellen Altenhilfe noch weiter verscharft. Dies zusammengenommen bedeutet, da
ein Teil der Reproduktions- und Pflegefunktionen wegen Uberlastung der privaten
Helferinnen aus der hauslichen Familienarbeit ausgelagert werden muB. Dabei besteht
eine hohe Wahrscheinlichkeit, daB der Bedarf an professionellen unterstiitzenden und
pflegenden Dienstleistungen fiir alte Menschen weiter wichst.

3.2. Erosion traditioneller Familienstrukturen

Ein weiterer Grund fiir die Erhéhung des Bedarfs an sozialen Dienstleistungen im all-
gemeinen und altenbezogenen Dienstleistungen im besonderen ist die Erosion tradi-
tioneller Familienstrukturen, die teilweise in der demographischen Entwicklung selbst
begrindet ist, teilweise auf veranderten Wertvorstellungen fuft.

Der Trend zum Single-Haushalt steigt sowohl generell als auch mit zunehmendem Al-
ter, wenn dltere Menschen verwitwen. Mehr-Generationen-Haushalte sind bereits
heute die Ausnahme. Die wenigsten 60jihrigen und ilteren leben in Haushalten mit
mehr als zwei Personen: typisch hingegen sind Einpersonen- und Ehepaarhaushalte.

? Basis dieser Angaben sind verschiedene Prognosen zur Bevolkerungsentwicklung. Sie variieren
leicht, weil unterschiedliche Pramissen tiber die Entwicklung der Geburtenrate, der Lebenserwartung
und des AuBenwanderungssaldos sowie itber die Altersstruktur der Zuwanderer zugrundegelegt
wurden. In der Tendenz weisen sie aber alle recht ahnliche Vorhersagen auf Siche z B. Bu-
cher/Siedhoft/Stiens 1992, Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung 1993, Sommer 1993,
zusammenfassend: Deutscher Bundestag - Enquete-Kommission Demographischer Wandel 1994,

107

Nach Vorausberechnungen wird die Zahl der in Einpersonenhaushalten lebenden
Alteren in Zukunft wesentlich schneller ansteigen als die derjemigen Alteren in
Mehrpersonen- also auch- Ehepaar-Haushalten. Die Anzahl der Hilfs- und Pflege-
bediirftigen steigt bis zum Jahre 2000 auf ca. 3,58 Millionen, bis zum Jahre 2030 auf
rund 4,42 Millionen (BMFuS 1994: 83 f, 110).

Das famihire Unterstiitzungspotential hingegen nimmt ab. Hiufigere Frauenerwerb-
stitigkeit, berufliche Mobilititserfordernisse und der Trend zu nicht-traditionelien Le-
bens- und Wohnformen mit neuen, familienfernen sozialen Verpflichtungen fithren
dazu, daB immer mehr Menschen die Unterstitzung und Pflege ihrer Eltern und
GroBeltern nicht mehr selbstindig leisten kénnen oder dies auch nicht wollen. Eine
morahsche Geilelung dieser Situation ist jedoch unangemessen. Erstens sind hier of-
fensichtlich Belastungsgrenzen erreicht und zweitens ist auch unter den Alteren die
Bedeutung von Selbstindigkeit und Unabhingigkeit - von der eigenen Famuilie wie
auch von klassischen Versorgungsinstitutionen - enorm gestiegen.

3.3. Strukturwandel des Alters

Neben der demographischen Entwicklung und der Erosion traditioneller Familien-
strukturen ist auch ein sogenannter 'Strukturwandel des Alters' fiir den erhohten Bedarf
an altenbezogenen Dienstleistungen verantwortlich. Dazu gehort vor allem die erhebl-
che Verlingerung der Altersphase. Dies ist einerseits auf eine kontinuierliche Ver-
langerung der Lebenserwartung, bedingt durch medizinische Fortschritte und die Ver-
besserung der Arbeits- und Lebensbedingungen, zurickzufilhren, andererseits auf die
soziookonomisch gepragte Vorverlegung des Eintritts in den Ruhestand.® Mit der
Verlangerung des Alters ist eine erhebliche Differenzierung dieser Lebensphase ver-
bunden, so daB es zweifelhaft ist, ob die Aufteilung des f.ebens in dret Phasen iber-
haupt noch analytischen Wert hat und nicht vielmehr das Alter entweder in mehrere
Phasen zu unterteilen ist oder die Phasenaufteilung ganz fallengelassen werden sollte.

Die zunehmende Differenzierung der Alterslebenslagen bedeutet, daB einerseits zu
rechnen ist mit einer Zunahme chronisch-degenerativer Krankheitsbilder und der Mul-
timorbiditat’ sowie mit der Haufung gerontopsychiatrischer Erkrankungen® in den
hoheren Altersgruppen. Andererseits ist mit einer groBen Gruppe vitaler alter Men-

* Zwar wird derzeit wieder eine Verlingerung der Lebensarbeitszeit diskutiert, aber die Einfithrung
des vorzeitigen Ruhestands in den 1980er Jahren wird noch einige Zeit nachwirken.

* Unter Multimorbiditat versteht man das gleichzeitige Vorliegen mehrerer Erkrankungen.

* Gerontopsychiatrische Erkrankungen sind alterstypische psychische Krankheitsbilder, z. B. Al-
tersverwirrtheit.
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schen zu rechnen, denen die Altenhilfe andere Leistungen bieten muf als Pflege. Es
sind gerade die niedrigschwelligen, frith einsetzenden Unterstiitzungsangebote, welche
die selbstandige Lebensfiihrung im Alter starken und verlangern konnen. Genau diese
Angebote halt die iberkommene Altenhilfe aber viel zuwenig vor. Zukiinftig werden
zunehmend solche altenbezogenen Dienstleistungen gefragt sein, die an der Erhéhung
der Lebensqualitat im Alter ansetzen - unabhangig von Kategorien wie Hilfs- oder
Pflegebediirftigkeit.

3.4. Finanzbudget der neuen Altengenerationen

Gerade bei den jiingeren Alten verindert sich auch das Altersselbstbild. Thre Per-
spektive auf weitere 20, 30 oder sogar mehr Lebensjahre verstirkt bei vielen den
Wunsch, diese Jahre auch noch richtig zu genieBen bzw. sinnvoll zu nutzen. Die ex-
treme Sparhaltung, wie sie fiir die Altengenerationen der Vergangenheit prigend war,
bricht zunehmend zugunsten einer erhohten Konsumfreudigkeit auf.

Dies wird nicht zuletzt durch das groBere Finanzbudget der neuen Altengenerationen
verstiarkt. Daten des Statistischen Bundesamtes von 1992 iiber das verfiigbare Eink-
ommen der Privathaushalte in Deutschland (alte Bundeslander) zeigen: pro
Haushaltsmitglied bezog der durchschnittliche Privathaushalt ein Einkommen von
24.033 DM; das Einkommen je Haushaltsmitglied in einem Rentnerhaushalt lag mit
23.054 DM nur unwesentlich darunter; und die Pensionshaushalte bezogen mit 31.493
DM pro Haushaltsmitglied sogar erheblich iiber dem Durchschnitt liegende Einkom-
men. Hinzu kommt noch, daB viele iltere Menschen weitere Einkiinfte bezichen, die
nicht in diese Berechnungen eingeflossen sind. So haben beispielsweise rund 60% der
Haushalte in den alten Bundeslindern Lebensversicherungen abgeschlossen, die im
Alter zur Auszahlung kommen. AuBerdem werden in der nichsten Zeit die angesparten
Wertbestinde der Wirtschaftswunder-Epoche vererbt - und zwar an Menschen, die
bald darauf selbst im Rentenalter stehen: Fxperten gehen davon aus, daB die Alteren in
den nachsten Jahren rund 2 Billionen DM aus Geldvermagen, Immobilienwerten und
Lebensversicherungen erhalten werden (Statistisches Bundesamt 1992, Wolf-
Doettinchem 1994). Die verbesserte Finanzausstattung vieler alterer Menschen wird
vermutlich nicht nur die Nachfrage nach sozialen Dienstleistungen im engeren Sinne
erhohen, sondern auch in Dienstleistungen iibersetzt werden, die im weiteren Sinne die
Lebensqualitit steigern.®

® Durchschnittliche Einkommenshohenund summarische Vermogensbestinde haben selbstver-
standlich nur eine begrenzte Aussagekraft. Sie geben jedoch immerhin Hinweise auf einen Trend zu
wohlhabenderen Altersgenerationen, der auch durch einen Riickgang der Altersarmut in den letzten
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4. DAS 'VIRTUELLE ALTENHEIM': VISION FUR DIE ALTENHILFE VOR
ORT

Die geschilderten Entwicklungen stellen fiir die lokalen bzw. regionalen Akteure der
Altenhilfe aktuell eine groBe soziale Herausforderung dar. Genauso sind sie aber auch
eine Chance, auf lokaler bzw. regionaler Ebene nene Mirkte fiir mehr Lebensqualitat
im Alter zu entwickeln. Hier sind kleinrdumige Infrastrukturen gefragt, denn
personenbezogene Dienstleistungen sind - zumindest bislang noch - stark auf die
raumliche Nihe zum Kunden angewiesen.

Eine mogliche Vision firr eine modeme und hochwertige altenbezogene Infrastruktur
ist das 'virtuelle Altenheim' (siche auch Bandemer/BuBmann/Hibert/Scharfenorth 1994,
Hilbert/Bandemer/BuBmann 1995). Dabei handelt es sich wn ein Unterstitzungsange-
bot, das es ermoglichen soll, in der eigenen Wohnung alt zu werden und in
hochstmbglicher Selbstbestimmtheit zu leben. 'Virtuell' ist dieses Altenheim, weil da-
bei durch die zeitlich begrenzte kundenspezifische Verkniipfung von qualitativ
hochwertigen Leistungen aus unterschiedlichen Bereichen ein neues Angebot entsteht,
ohne dafl dafiir jeder einzelne Anbieter das Komplett-Angebot stindig vorhalten muB.
"Virtuell' ist es auch, weil dieses Altenheim keine physisch sichtbare Einheit ist. Der
Begriff 'Altenheim' steht vielmehr dafiir, alten Menschen in ihrer eigenen Wohnung,
Unterstiitzungsleistungen anzubieten, die gleichwertig zu denjenigen in Spitzen-
einrichtungen der stationiren Altenhilfe sind oder sogar dariiber hinausgehen.

Das 'virtuelle Altenheim' soll folgende Leistungsbereiche abdecken:
o Selbsthilfe und Aktivierung

¢ Pflege und medizinische Betreuung

¢ Freizeit

¢ Wohnen und Haushalten

¢ Nahrung und Genuff

o bedarfsgerechte unterstiitzende Technik
¢ Finanzierungskonzepte

o Mobilitit

* Seelsorge

¢ Kommunikation

Jahren gestiitzt wird. Allerdings kann die, groBtenteils weibliche, Mterwmut noch nicht 2] den Ak-
ten gelegt werden. Dies zeigt die Notwendigkeit, Strukturen vorzusehen, die auch den weniger
wohlhabenden Alten die Teilhabe an hochwertigen Leistungen der modernen Altenarbeit und Alten-
hilfe ermoglichen.
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Mit dem 'virtuellen Altenheim' sollen hochwertige Leistungsangebote fiir dltere Men-
schen in privaten Haushalten entstehen. Des weiteren geht es dabei um mehr und vor
allem attraktivere Beschiftigung in altenbezogenen Dienstleistungsberufen. Last not
least geht es um die Entwicklung der wirtschaftlichen Chancen eines neuen Marktes.

5. DAS 'VIRTUELLE ALTENHEIM' ALS REGIONALES ANBIETER-
NETZWERK

Das 'virtuelle Altenheim’ ist als lokales bzw. regionales Netzwerk von Anbietern ver-
schiedenster Dienstleistungen konzipiert. Personenbezogene Dienstleistungen, die i
diesem Zusammenhang die groBte Rolle spielen, sind nach wie vor nur in unmittel-
barer Niahe zum Kunden leistbar. Dies hat immer noch Geltung, obwohl Informations-
und Kommunikationstechnologien zunehmend Einzug auch in diesen Sektor finden und
auch im 'virtuellen Altenheim' eine bedeutende Rolle spiclen werden. Um den Anfor-
derungen einer modernen Unterstiitzung lterer Menschen gerecht zu werden, muB
eine ganzheitlich orientierte Infrastruktur entstehen, in die Taxiunternehmen und

Haushaltsdienstleister genauso eingebunden sind wie Pflegedienste und Anbieter
technischer Hilfen.

Damit das Angebot fiir den Kunden transparent wird und er ein umfassendes Leistung-
sspektrum abrufen kann, bedarf es der Verkniipfung und Aufbereitung der vielfiltigen
Emnzelangebote durch einzelne Akteure oder Gruppen, die sich als Promotoren dieser
neuen Geschaftsidee verstehen und das Unternchmen 'virtuelles Altenheim' starten.
Dieses Unternehmen hitte den Charakter einer Agentur oder eines Vermittlungsbiiros,
konnte aber auch eigene Dienstleistungen anbieten, die das bestehende Angebot er-
ganzen. Eine solche Institution hat die Chance, mit hohen Qualititsstandards sowie
ibergreifenden Marktforschungs-, Innovations- und Marketingaktivitaten, den Markt
fur die Unterstitzung dlterer Menschen in privaten Haushalten zu entwickeln und
gleichzeitig eine hochwertige soziale Infrastruktur aufzubauen.

Die Koordinationsleistung 'virtuelles Altenheim' kann dabei durch die Moglichkeiten
der modernen Telekommunikation erheblich unterstiitzt werden. Mit Bildtelephonen,
und Videophonen (interaktive Bildkommunikation am Fernsehschirm)’ kann der
Berater, Vermittler, Gespréchspartner dieses Altenheims virtuelle Besuche in den
Wohnungen der dlteren Menschen machen. Er kann ihnen bei der Losung bitrokra-

7 Der Einsatz von Bildkommunikationstechnologien in diesem Bereich ist bereits erfolgreich in einem
Modellversuch in Frankfurt am Main getestet worden. Siehe hierzu ausfithrlich Erkert/de
Graat/Robinson 1993,

[§D

tischer Probleme behilflich sein, Dienstleistungen 'vor Ort' vermitteln, gemginsam mit
Experten Fragestunden und Informationssendungen anbieten; er vergnlaﬂt im Notfall
umgehend alle notwendige Hilfe und ist jederzeit zum Gespréch bereit. Dmmt entsteht
ein neues Dienstleistungsprofil, das im bisher niedrig bewerteten Bereich der Alten-
hilfe die Dienstleistung wie die Arbeit aufwertet.

Damit das ‘virtuelle Altenheim' eine tragfihige Basis hat, missen sich die einschlégi—
gen regionalen Akteure 'zusammenraufen’. Kooperation kommt erfahrungsgemiB nicht
von selbst - auch wenn sie sich anbietet. Sie mufl vielmehr mithsam erkampft werdex’l‘
Dies gilt umso mehr fiir einen Wirtschaftszweig wie die Altenuntersﬁitzqu, der erst in
Teilen existiert, der sich nur zdgerlich professionalisiert und der seine festesfen
Wurzeln immer noch in der karitativen Arbeit hat. Fiir die Forderung der Altenwirt-
schaft ist es deshalb bedeutsam, daB die lokalen bzw. regionalen Verhandlungen @d
Diskussionen unter breiter Beteiligung gefiihrt werden, d. h. alle klassischen Altenhil-
feanbieter erfassen, aber auch neue und potenticlle Anbieter (z.B. Wohnungsge-
sellschaften) einbeziehen.®
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Ein riumliches Modell der Bank

Klaus Schéler, Kiel

Kurzfassung

Ausgangspunkt fiir diesen Beitrag ist die empirische Beobachtung regionater Markte fiir
Bankkredite. Dieses Phanomen bedarf einer Erklirung, da der Tramsport von
Finanzdienstleistungen geringe und in vielen Fillen entfernungsunabhingige Kosten
verursacht. Transportkosten konnen -im Gegensatz zu  giterproduzierenden
Unternehmen - nicht die regionale Ursache fiir regionale Kreditmirkte sein. Als Grund
fiir das beschriebene Phinomen wird die riumlich begrenzte Diffusion kostenloser
Informationen iber die Kreditnehmer angenommen. Mit steigender Entfernung
zwischen Bank und Kreditnehmer reduzieren sich die kostenlos verfligbaren
Informationen und fithren entweder zu Kreditausfillen oder zu steigenden Kosten der
Bank fir die Informationsbeschaffung. In beiden fillen entsteht ein regionaler
Kreditmarkt, der unter alternativen Bedingungen untersucht wird.
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